
 

1. 用戶聯絡積金易公司尋求協助 

2. 積金易公司作出調查，用戶提供相關資料 

3. 積金易公司通知用戶有關調查結果 

個案涉及直接經濟損失 

5. 用戶透過調解跟進個案 

4. 向用戶帳戶存入基金單位差額 

如用戶不滿意存入基金單位數目 

6. 調解結果 

個案不涉及直接經濟損失 

如用戶不同意 

處理索償流程圖 


